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股市交易發生錯帳中外皆有，而

且幾乎天天發生。在國內與日本證券

界執牛耳的富邦證券及瑞穗證券相繼

於去年發生重大錯帳，兩家公司雖然

皆負起責任，自行吸收巨額錯帳的損

失，但投資大眾仍不免質疑目前證券

商的作業風險控管制度是否有問題？

若是這些錯帳產生在體質不佳的證券

公司，是否會對市場造成無以彌補的

傷害？

本文將就相關錯帳案例做介紹，

並分析造成錯帳的原因，最後提出證

券商的因應之道，避免再發生類似的

錯帳。

一、相關案例：

1.富邦證券案：

九十四年六月二十七日，富邦證

券仁愛分公司錯把美林證券一張三百

萬元的多種股票組合委託單，按鍵敲

錯造成七十七億元巨額錯帳，錯帳發

生時造成台股多檔股票急拉漲停板，

引起市場注意。截至當日下午一點

半，七十七億元錯帳，有八億元當日

已經在市場完成沖銷，其餘部位於六

月二十八日由富邦證券自營部承接，

視未來市場狀況逐步賣出，預估損失

可能超過五億元。

2.日本瑞穗證券案：

屬於日本瑞穗金融集團的瑞穗證

券，九十四年十二月八日在東京證交

所的新興企業市場創業板上，將當天

新上市的人材仲介公司「J - C O M」的股

票以六十一萬股，每股一圓的空單價

格賣出，而新上市的「J - C O M」只準備

發行一萬四千五百股，沒想到被下錯

單賣出六十一萬股，原本是要一股六

十一萬日圓，被以六十一萬股，價格

一日圓賣出，此一失誤造成瑞穗證券

至少二百七十億日圓的損失。據報導

發生錯失時電腦曾出現”輸入有誤”

警告，但都被交易人員忽視，才會造

成這樣的結果。此失誤也引起東京股

市的混亂，股價全面下跌，終場指數

大跌三百點以上，是近兩個月以來最

大的跌幅。
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3.興櫃股票錯帳：

國內興櫃股票交易買賣價格沒有

漲跌幅度限制，九十四年十二月出現

了六次興櫃股票錯帳，如九十四年十

二月八日券商將客戶委託4 2 4元買進

1 0 0 0股玉晶光股票誤鍵為1 0 0 0元買進

4 2 4股，九十四年十二月二十九日南

電錯帳係券商將委買價格2 2 3 . 4元誤

輸入為2 2 3 4元，創台股有史以來單一

個股天價記錄。這些錯帳經承銷商事

後協調都取消交易，未損及投資人權

益。

4.探討其他案例：

中國大陸於1 9 9 4年一月二十六日

上午九點，滬市行情板上”廣州廣船”

股票跳出2 0元開盤價，較前一日收盤

價6 . 5 8元增加2 0 3 . 9 5 %。上海證券交

易所發現情況異常後暫時停止交易，

但已有8 1萬股以2 0元價格成交。南方

某證券公司因交易員失誤操作導致該

證券公司損失人民幣1200餘萬元。

2 0 0 0年十二月瑞銀集團下屬投資

銀行瑞銀華寶的交易員要以每股6 0萬

日元的價格賣出日本廣告公司的股

份，結果誤鍵為每股6日元價格賣出

6 1萬股股票，在幾秒鐘內使瑞銀華寶

公司損失7100萬英鎊。

2 0 0 2年九月歐洲期貨交易市場的

交易商打算將1份期貨交易合約賣給

德國法蘭克福交易市場，當時法蘭克

福指數為5 1 8 0點，最後交易員賣出了

5 1 8 0份期貨交易合約，造成歐洲期貨

交易市場大幅下跌，5小時後所有交

易被迫取消。

2 0 0 2年十月，倫敦股票交易市場

的交易員在期貨交易中不小心輸錯價

格，結果世界上最大的金融衍生市場

歐洲期貨交易市場被迫停盤3小時，

股票指數下跌500點。

二、錯帳發生原因：

錯帳的發生恰如一隻蝴蝶輕輕地

拍動一下翅膀，引起一場狂風暴雨的

「蝴蝶效應」，如同前文所提及之錯帳

案例，一個人為或系統的疏忽，所引

起的狂風暴雨就如富邦與瑞穗的重大

錯帳效應，所帶來的影響不可輕忽。

而一般證券商申報錯帳的理由多為買

賣倒置、價量倒置、股數錯誤、價格

錯誤、股票代號錯誤、重複委託、遺

漏取消、帳號錯誤、資賣誤植為券賣

⋯等。而造成這些錯帳的原因綜歸為

以下三種型態：
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1. 委託單交易流程不確實

證券交易撮合原則為價格優先、

時間優先，營業人員在接受客戶委託

下單時，為了爭取成交機率，加快處

理客戶委託單的速度，填寫委託單可

能造成買賣倒置、價量倒置、股數錯

誤、價格錯誤、股票代號錯誤、帳號

錯誤、資賣誤植為券賣⋯等錯帳，或

字跡潦草、特殊符號、甚至於喊單的

狀況發生，競價人員在輸入委託單時

如果判讀錯誤，可能導致輸錯帳號、

價格、股票代號與買賣數量造成錯

帳。

2. 交易系統控管不確實

交易系統檢核是控管的最後一道

防線，舉凡投資人(如：開戶未完成、

已為違約戶、未簽風險預告書、帳號

檢查碼錯誤⋯)、股票(如：股票已下

市、價格錯誤、平盤價格以下融券賣

出⋯)、信用交易(如:未開信用帳戶、

帳戶為信用違約戶、不可信用交易股

票⋯)及交易委託(交易時間錯誤、委

託不連號、全額交割股票預收圈存、

市場處置股票、風控股票、限制買賣

股票、投資額度逾越⋯)都可由電腦程

式篩選過濾，並對下單人員提出警

示。但程式控管不夠嚴謹，也會增加

發生錯帳作業風險的機率。富邦證券

及日本瑞穗證券的錯帳發生，就是交

易系統控管不夠嚴謹及交易人員疏忽

的結果。

3. 人為因素

再多的檢查程序，都無法避免人

為疏失造成的錯誤，交易系統檢核出

問題的委託，並以警訊提醒下單人員

注意，如果下單人員故意忽略，或回

報營業人員又遭忽視，則錯帳發生的

風險自然增加；另外記錯股票代號，

填寫委託單筆誤，委託單買賣倒置、

價量倒置，或”胖手指”現象（因粗

心、手笨不小心在輸入指令時敲錯鍵

盤）也是時常引起錯帳的人為因素。

例如前述興櫃股票的錯帳，即為標準

人為疏失造成的錯帳。

三、因應與預防：

1. 加強教育訓練，養成營業人員正確

接單動作

營業人員求快造成接單動作的不

確實，可從教育訓練與加強稽核著手

改善，要求營業人員接受客戶委託應

覆頌委託資料請客戶確認，若客戶以

漲跌停價位委託時，應確實填寫價

格，並嚴禁使用符號及喊單方式下

單，減少人為錯誤發生的作業風險。
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2.經常檢查各商品下單控管程式，避

免有遺漏客戶投資額度檢查，防止

超額買賣造成之錯帳與違約發生。

證券交易的電腦程式常因法令、

交易規則或內稽內控的需要做修改，

程式設計師有時為了進行測試會先由

最單純的環境運作順利後，再將檢核

程式加上，有時可能因為疏忽而漏掛

程式。因此，使用部門、稽核單位與

資訊部門一定要檢查所有修改過的交

易程式，作好確認的標準程序，以維

護交易程序的正常進行，及委託的正

確性。

3.針對委託價格無漲跌幅限制之個

股，應與開盤參考價之差異比例

(如2 0 %、5 0 %、1 0 0 % )予以連續警

示，提醒注意。

櫃檯買賣中心在興櫃市場不斷發

生錯帳後即表示，除了現有賣價格超

出前一日均價3 0 %，電腦系統要求券

商端下單人員確認外，將增設警示機

制，對買賣價格超出前一日均價

5 0 %，停止撮合動作，等待確定該筆

委託價格無誤為止。在券商自行設計

的下單程式，也有同樣機制提醒下單

人員注意及確認程序，減少”胖手指”

造成錯帳的風險。

4.經紀部門主導成立巨額錯帳處理小

組，訂定相關通報與處理程序，以

期屆時能平順解除巨額損失的危

機。

危機發生時的緊急處理得宜，可

將損害減到最少。富邦證券在錯帳發

生後，立即由董事長親自指揮，做危

機處理，防止損害擴大。各券商應成

立巨額錯帳處理小組編制，制定處理

程序與權責，切勿發生巨額錯帳仍依

一般處理方式沖銷，不但影響市場正

常運作，回補的損失也可能因市場無

法消化大量的沖銷單而擴大。

過去證券商為了吸引外資與大客

戶多以縮短交易流程、犧牲風控，提

高客戶下單速度，而承受很大的作業

風險及為處理作業錯誤而衍生的價格

風險。嚴謹的內稽內控制度可以減少

這些風險的發生，但是營業人員些微

的疏失，就可能會造成公司嚴重的損

失，因此要將這些風險減到最低點，

除了良好內部控制制度與控管程式的

建制與執行，人員的養成訓練，才是

更重要的防範措施。本文所提這些證

券商血淋淋的教訓，應可做為證券同

業的一大警惕。


