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●華銀徵信室 魯瑞鋒

觀光業-燕子來了?

隨著台灣製造業逐年移往東南亞

及大陸，產業轉型成為國內維持經濟

成長必然方向，自2 0 0 0年起政府積極

推廣無煙囪工業，隨著綠色矽島、

2 0 0 8年觀光客倍增計劃等政策之推

動，並將觀光業列入七大經濟振興方

案中，島內觀光資源之開發與創新再

度掀起熱潮。2 0 0 2年香港開放大陸人

士入港觀光，刺激觀光產業蓬勃發

展，為停滯已久的香港經濟找到發展

出處，令國內觀光業者相當嚮往，今

年上半年連、宋相繼訪問中國大陸，

引發一股大熱更加深兩岸持續互動之

連想，全面開放大陸人士訪台觀光旅

遊之議題因而喧囂塵上，期待已久之

國內觀光業者莫不摩拳擦掌嚴陣以

待，似乎顯示喧騰多年之開放日已不

遠矣！

觀光業之發展契機與前景

觀光產業是全球普遍重視的無煙

囪工業，與科技產業同樣被視為是2 1

世紀的明星產業，尤其在創造就業機

會及賺取外匯方面最具顯著效益。根

據世界觀光旅遊委員會（W T T C）推

估，未來1 0年全球觀光產業將呈現倍

數之成長，旅遊支出自4 . 2 1兆美元成

長至8 . 6 1兆美元。而近年來全球之觀

光發展趨勢，主要呈現：新興觀光據

點不斷竄起、觀光產品多樣化以及觀

光據點競爭白熱化等現象。就區域而

言隨著東亞及太平洋區域之觀光據點

之興起，使得赴歐美國際觀光客呈現

委縮之現象，尤其在美國9 1 1事件以

後，國際觀光客轉進東亞與太平洋區

域之趨勢日漸明顯，而台灣正處此區

域之中心地帶，面對市場轉進之時

機，挾有豐富而多樣化的人文與自然

資源，深具雄厚的發展潛力，因此促

進觀光產業之創新與發展，不僅成為

政府振興經濟施政重點之一，同時有

助於拓展台灣在國際舞台的能見度。

依交通部觀光局統計資料顯示，

1 9 9 4 - 1 9 9 9年來台旅客人數約維持在

2 3 0萬人次，不過隨著政府大力推展

觀光事業，2 0 0 0年起訪台觀光人數明

顯增加，除2 0 0 3年受S A R S影響外，其
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餘皆維持在2 8 0萬人次左右，2 0 0 4年

達2 9 5萬人次，今年1 - 8月訪台旅客

累計2 2 0萬人次，較去年同期成長

1 6 %，若以該成長率推估今年來台旅

客數不僅將首度突破3 0 0萬人次，甚

至有機會挑戰3 4 0萬人次。顯示台灣

走向觀光之島之初步成效，然而距

政府目標2 0 0 8年突破5 0 0萬人次之倍

增計劃仍有相當距離，整體觀光事

業發展仍有一大段路要走。

就旅客國籍分析，2 0 0 4年訪台旅

客中，以日本旅客為我國觀光產業最

主要客源佔率達3成，其次為港澳與

美國分別佔1 4 %與1 3 %，南韓及新加坡

則分居四、五名；就成長性而言，今

年1 - 8月來台旅客以新加坡籍成長最

高達3 8 . 7 9 %，日本居次，成長率為

35.5%，再者為南韓29.8%。

直接受惠之觀光飯店業

旅館住宿支出佔來台旅客觀光消

費近四成（住宿國際觀光飯店則更達

五成以上），使觀光飯店成為發展觀

光產業之最大受益者。過去國內觀光

旅館住房率除2 0 0 3年因受S A R S影響

外，多半維持在6 2 %左右，然而隨著

來台觀光人數的增加，使得國內觀光

旅館業者直接受益，依交通部觀光局

之統計資料顯示，2 0 0 5年1 - 8月國內

觀光旅館住房率已提升至7 0 . 3 6 %，創

近年來高峰。在租金方面，過去十年

亦呈現緩步上揚之走勢，2 0 0 5年1 - 8

月平均房價已提升至2,976元台幣。

資料來源：交通部觀光局
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然而觀光旅館業的成長動力來

源，不僅只是住房率及租金的提升，

尚包括房間數的增加。由於看好觀光

飯店產業之發展，除既有業者積極籌

設擴建房間數外，更有其他異業背景

之投資者投入，就截至9 4 . 9 . 2觀光局

統計資料顯示，目前興建或籌設中之

觀光旅館達5 0家，共計增加客房數達

1 2 , 1 2 6間，增幅是現有6 2家觀光旅館

客房數2 0 , 7 9 1間之5 8 %，充分顯示業

者看好國內觀光飯店市場，然而如此

龐大之客房增量，似乎也反映開放第

一類大陸人士(註)來台觀光之預期心

理，而積極籌建新飯店以因應此商

機。值得注意的是預計完工日期多數

在2008年，其次是2006年。

資料來源：交通部觀光局

台灣興建或籌設中的觀光飯店
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全面開放大陸人士訪台與香港實例

隨著兩岸關係發展越來越緊密，

政治、經濟、文化等各項互動交流頻

仍，尤其是在經濟方面，國內製造業

外移至大陸比例不斷攀升，製造業空

洞化，即使台灣引以為傲之電子產業

赴大陸投資亦不斷提升，政府不得不

轉以內需建設提振經濟，同時加強服

務業之產業提升，發展觀光促進產業

升級轉型，自然成為台灣未來經濟發

展之主軸之一。綜觀現有之2 0 0 8年觀

光倍增計劃，雖已有初步之成績，惟

仍有相當之路途待努力與克服，因此

全面開放大陸人民來台觀光政策成為
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一蹴可及之殺手金間，並成為多方引頸

企盼之未來利多政策。也因此國內觀

光飯店業者在歷經多年之產業低潮，

近來展現強烈企圖心，試圖趕在利多

消息發布前提前布局，充分顯示看好

迎接海外觀光客，特別是大陸觀光客

來台商機。

以香港為例，1 9 9 7年香港回歸中

國大陸後，初期經濟表現不佳，因此

擬以開放觀光旅遊來提升經濟景氣，

2 0 0 2年中國開放內地人士自由赴港觀

光旅遊，當年大陸赴港觀光人數大幅

成長5 3 . 5 %，佔赴港旅客比例由2 0 0 1

年之3 2 %大幅提升至4 1 %，住房率亦大

幅提升，2 0 0 3年即使S A R S疫情事件導

致整體赴港旅遊人數衰退6 %，大陸赴

港人數依然成長至8 4 7萬人次，佔赴

港旅客比例再提升至5 5 %，2 0 0 4年在

全球景氣復甦下，香港整體酒店住房

率創近年新高達8 8 %，旅遊觀光成為

支撐經濟之重要來源。加上2 0 0 5年9

月香港迪士尼的開幕，更使得一片火

紅觀光產業錦上添花，帶動香港經濟

之再起。

註：根據大陸地區人民來台從事觀光活動許

可辦法，將大陸旅客分為三類：第一類

是中國本地人民直接來台，第二類是赴

國外旅遊或商務考察，轉來台灣地區觀

光之中國地區人民，第三類是赴國外留

學或旅居國外取得他國永久居留權之中

國地區人民。目前台灣只允許二三類大

陸旅客赴台，對於第一類大陸人士尚未

開放。

分析與結語

若根據觀光局統計，全台現共有

5 0家觀光旅館正籌設興建中，預估至

2 0 0 8年觀光飯店 市場將增加供給

1 2 , 1 2 6個房間，總計觀光旅館之供給

量達3 2 , 9 1 7間，較現有客房數增加達

五成以上，顯然搶搭海外觀光客，尤

其大陸觀光客之列車已然啟動。然而

以2 0 0 4年來華旅客2 9 5萬人次，住房

率6 6 %資料推估，若依2 0 0 8年來華人

數達5 0 0萬人次目標，則所需之房客

數約2 3 , 2 5 7間，住房率亦僅達七成

（值得注意的是該推論是以1 5 %以上之

來台旅客年增率，且客房供給量未再

進一步提升為前題），顯然難脫供給

過剩之狀況，因此就現有倍增計劃的

客房需求恐不及供給之成長。此外在

全面開放大陸來台觀光考量下，若以

初步規劃開放每日千人之大陸人士訪

台，旅客數將呈現跳躍式成長，對於

目前觀光飯店業之住房率與營收獲利

的提升都有明顯之助益，因此大陸旅

客來台觀光商機顯然有很大的想像空

間，但是年平均住房率僅6 6 %之台灣觀

光飯店業，已是供過於求，除非未來

客房需求能跟上客房供給的速度，否

則整體觀光業春天來臨之變數仍大。


