
業．務．報．導

31

壹、前言

網路A T M是目前金融交易市場新

穎的通路服務模式，其崛起背景因

素有二；其一為政府推動磁條金融

卡全面換發為晶片金融卡的政策，

其二則在於網路環境成熟；拜上開

兩項背景因素所賜，本項通路深具

多元化應用與發展潛力，或可成為

國人上網理財、消費購物之主流管

道。

目前提供本項通路服務約1 7家

金融機構，大型行庫如台銀、國泰

世華、中國國際商銀等，皆積極推

廣這項新通路服務。根據財金公司

統計，9 4年9月份全國網路A T M跨行

交易量逾4 1萬筆之多，次依本行自

行統計網路A T M業務量，自9 4年9月8

日行銷活動推出以來，一個月的自

行轉帳交易量約2萬5仟多筆，跨行

轉帳交易量約1萬筆，對於一個新開

發的通路服務而言，其交易量成長

速度已受矚目，功能亦備受肯定。

本文將就網路A T M之推動與展望，作

概略性的介紹。

貳、「網路ATM」通路服務介紹

一、什麼是網路ATM？

網路A T M是客戶利用「晶片金融

卡」搭配「晶片讀卡機」，在網際網

路上使用類似實體A T M的各項金融服

務（存、提領現金除外）。客戶對象

不限於本行往來的客戶，也不須事

先向銀行申請，只要客戶持有任何

一家銀行所發行的晶片金融卡，都

可以使用本項通路服務。它的操作

方式簡單，步驟如下：

創新通路服務，
只為生活更便利！
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二、網路ATM的功能

由於網路A T M的系統程式建置於銀

行資訊中心端，開發功能或程式維

護，都較實體A T M便捷與快速，茲將目

前已、即將提供之功能項目歸納如

下：

（一）餘額查詢：

晶片金融卡在網路A T M上，僅需

利用一個密碼，即可分別查詢晶

片卡內各個約定帳號的餘額。

（二）轉帳服務：

無論自行或他行帳戶均可進行已

約定與非約定帳號的轉帳交易。

特別是使用者編輯轉入帳號後，

只要勾選「存入常用帳號」選

項，嗣後便不需重新登打經常用

的帳號，直接以點選方式選取，

另外亦可讀取晶片卡內預先置入

的轉入帳號，且於轉帳後還有免

費e m a i l通知功能，可即時對轉

帳受款人作入帳通知與說明。

（三）繳稅繳費：

可繳納任何一家銀行的信用卡

費、電信費、學費或是各項核定

類稅款，只要在螢幕上輸入繳款

帳號等資料，即可不用趕在營業

時間下午3:30前繳交稅費。

（四）保險理財：

具有線上投保機車險、汽車險、

旅遊險以及保單查詢功能，未來

將進一步提供國內、外3 0 0多檔基

金之線上申購，以及隨時進行基
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金贖回、轉換等各項理財商品之

操作。

（五）個人化設定：

1.常用轉入帳號：

事先編輯個人常用的轉入帳

號，可免去每次重新登錄或忘

記帳號的不便。

2.我的email：

在完成設定個人專屬e m a i l帳

號後，除查詢交易外，均立即

通知客戶，讓客戶隨時掌握操

作結果。

3.卡片密碼變更：

方便客戶可以隨時變更任何一

家銀行所核發晶片金融卡的密

碼。

（六）華銀卡專享：

未來提供本行客戶專享多項加

值服務，例如查詢一整個月份

交易明細資料、線上購買外

幣、查詢信用卡帳單消費明細

等。

三、網路ATM收費標準

（一）自行交易：免收手續費。

（二）跨行交易：比照實體A T M，每筆

手續費新台幣17元。

（三）本行客戶優惠活動：即日起至

9 4 . 1 2 . 3 1止，本行客戶之跨行

轉帳交易，每筆手續費新台幣

10元。

（四）本行行員：比照網路銀行，行

員儲蓄存款帳戶之跨行轉帳交

易，每筆手續費新台幣5元。

三、網路ATM的特色

歸納本項新通路具有下列五大特

色：

（一）可跨越各銀行平台，申購本行

金融商品：

本行及他行客戶皆可以用轉帳

的方式，購買本行各項金融商

品。

（二）門檻低，接受度高：

網路A T M的操作如同實體A T M，

客戶接受度高，而且採晶片卡

內驗證密碼機制，密碼將不會

在網路上傳輸，被盜用機率較

低。

（三）免申請：

不需向往來銀行額外申請，只

要持有晶片金融卡搭配晶片讀

卡機，上網便可立即使用。

（四）免約定：

本行晶片金融卡未約定帳戶之

每日累計轉帳限額為新台幣1 0

萬元，較實體A T M新台幣3萬元

高。
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（五）滿足小額商業交易模式：

符合網路購物或網路拍賣等小

金額的交易模式，讓客戶訂購

程序與線上付費無時間落差

外，使網路特店的應收款項亦

可即時入帳，降低交易風險。

肆、網路ATM與其他通路

相信很多人會有這樣的疑問，究

竟網路A T M與網路銀行、實體A T M有何

不同？網路A T M與實體A T M一樣，適用

於客戶日常生活中轉帳、繳稅及繳費

的需求，客戶不需另行簽約，即可利

用晶片金融卡內的帳號進行上述交

易；網路銀行則須客戶與本行簽約

後，始得以I D歸戶的方式，掌握個人

名下所有現金流量明細、作高金額的

資金調度，或進行基金、外匯等理財

投資。以下特別整理網路A T M與目前

主要自動化通路的比較表，提供各位

參考：
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伍、推展網路ATM之兩大方向

一、導引並推薦客戶使用本行網路

ATM：

可參照上述關於本項通路服務



業．務．報．導 2005

35

NO :35

之特色，向自行或是他行的客戶推

薦，使其成為本行網路A T M的固定或

經常使用者，讓客戶進行本行轉他行

的轉帳交易，本行應收新台幣1 3 . 5元

的手續費，都可成客戶所屬帳戶往來

分行的收益。

二、與企業結盟，爭取網路A T M收單

業務：

（一）推展網路特店的收單服務：

網路A T M可支援網路特店收款，

便於消費者利用金融卡轉帳，

進行網路購物或網路拍賣付

款，使收單銀行得以開拓信用

卡無法切入的市場，如政府機

關、營收利潤微薄的特約商

店，或是慈善捐款機構。目前

規劃以「網路ATM＋全方位代收」

為推展方向，讓分行額外收取

收單手續費，未來更將配合銀

行公會規劃的「購貨訊息」，消

費者不須額外負擔跨行轉帳手

續費，讓本通路更具使用誘

因，為推展目標。

（二）企業將實體收款業務，改由使

用本行網路ATM服務：

由營業單位在企業客戶端佈建

晶片讀卡機，讓客戶在繳費地

點上網，利用 晶片金融卡繳納

費用，而收款人員也可以在現

場直接蓋收訖章。對於只有轉

帳繳費需求的企業戶而言，佈

建一台市價新台幣2 0 0∼2 5 0元

的晶片讀卡機，較一台新台幣

2 0∼3 0萬元的實體A T M機器費用

便宜許多。另外，一台電腦就

等同客戶擁有一台專屬的A T M機

器，分行不須負擔機器設備費

用與維護成本，更可快速拓展

本行與企業合作之範圍。

三、建議推展對象則以企業薪資戶、

上班族、網路族等客戶為優先，

其他客群次之。

肆、結語

網路A T M通路服務的推出，帶動

個人金融交易的便利性與企業金流多

元化的運用空間，這項低成本、低風

險、高便利之金流機制，兼具多項彈

性、競爭優勢與效益，將大幅增加銀

行的手續費收入。相信網路A T M寬廣

的應用空間，或將成為未來大眾交易

行為不可或缺的一部。


