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強制汽機車責任保險的推廣是政

府保障「交通意外事故被害人」的一

項重大政策，行政院金管會保險局於

9 3年8月底正式發函同意「超商可以賣

汽機車強制險」，此舉可謂政府、民

眾、超商、保險業者四贏的政策－民

眾投保更加便利、政府可望提升強制

險投保率、保險公司從此多了一處銷

售通路，超商業者則可增加代收的收

入，而這項政策的催生，華南產物保

險功不可沒。

在華南產物保險多年努力規劃經

營下，「超商投保機車強制險」

方案終於在

今年2月1 6日起在全省3 6 7 3家統一超商

門市全面上市，茲將此項業務做一簡

報。

■ 華南產險率先與統一超商合作

統一超商綿密的銷售網遍佈全

省，因此一直是各企業努力爭取合作

的主要對象。華南產物保險為了方便

廣大機車族群投保，早在民國9 0年就

與統一超商聯繫，並以優異的專業和

卓越的商譽深獲肯定，成為唯一一家

與統一超商簽約合作銷售機車強制險

的產物保險公司。當時為了建

立適用於超商和保險公司之

間的各項作業流程和電腦系

統平台，華南產險投入大量

人力、物力規劃，只可惜

礙於「便利商店不得賣保

險」的法令限制所以一直

未能推行。
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●華南產險 許榮達

歡迎光臨！到7-11
買華南機車強制險

9 4年3月1 6日前投保，贈送

華南保險限量發行I-CASH卡
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■ 三年來鍥而不捨的努力

雖然在推行階段遭遇到阻礙，

但我們三年多來持續不斷地向主管

機關說明「讓民眾能夠有方便、多

樣的投保管道，對提升強制保險的

投保率絕對有很大的幫助。」最後

終於打破了限制獲得主管機關的同

意。另外，在與主管機關溝通的期

間也遭遇到統一超商專案負責人多

次更替的銜接問題。所幸，由於雙

方長期以來合作愉快，在互信互利

的基礎上，即使人事上多有變動，

也能一直維持合作關係至今。

■ 成為統一超商推動強制險最重

要的伙伴

由於所有投保、出單、財務流

程的設計都是由華南產險與統一超

商陸續共同建置完成，我們也是唯

一一家擁有完整實際作業經驗的公

司，因此即使最近統一超商再納入

台產、富邦二家保險公司共同合

作，但實際上「華南產險」扮演著

非常重要的「問題發現者和解決者」

的關鍵角色。我們提供由實務經驗

中獲得的第一手資訊和具體建議，

不但讓新接手的超商專案經理減少

許多摸索時間，也幫助新加入的二

家保險公司大幅降低了可能出錯的

機率。

■ 業務展望 潛力無窮

能與統一超商合作「機車強制

險」算是跨出漂亮的第一步，目前

「汽車強制險」由於有「從人、從車

變動費率」的保費計算問題尚無法

全面推廣，但隨著超商可「上網」

的多媒體複合機陸續建置完成，

「汽車強制險」亦可於超商販售。此

外，由於一定要投保強制險才能更

換駕駛執照，目前政府研擬中的

「在超商換駕照」政策將來如果實

施，所衍生的在超商投保強制險業

務亦將是很大的商機。

個人型保險商品利潤微薄，需

要廣大的通路創造大量才能產生利

潤，華南產險這幾年來努力開發新

通路如與三商美邦、保誠人壽合作

就是著眼於此。在數年的耕耘之

後，如今能領先同業與全國最大的

連鎖超商合作，不但對未來的業務

績效有所挹注，更是再一次對華南

產物保險眼光前瞻、作法務實的一

大肯定。
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附表二：7-11投保簡易操作流程


