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華銀易學網
建置歷程與
未來展望 ●華銀人事室　趙允萍
前言

隨著知識經濟時代的來臨，本行

意識到永續經營的關鍵在於人才培

育，但伴隨各種業務多元化與新金融

商品的講授，原有傳統教學模式礙於

時空之限制已無法容納或應付龐大的

需求量，環境之變化使然，乃激起思

索如何利用現有科技以突破傳統教學

模式，爰引發本行教育訓練單位慎重

評估線上教學的可行性。回顧在九○

年代電腦普及化時，有些機構開始以

電腦技術為教育訓練工具，卻囿於當

時各項技術尚不夠成熟且無訂定通用

之標準，使得電腦輔助教學無法順利

普及。然近年來，隨著網際網路的盛

行，各項硬、軟體設備之發展已趨於

成熟穩定再加上有數位學習教材標準

（S C O R M）的訂定，政府在多年前已開

始大力推動線上學習（e - l e a r n i n g）

模式，在技術方面，強調透過有線或

無線網路，讀取數位教材，進行線上

或離線之學習活動。截至目前該技術

已普遍運用於各大學、學院及企業機

構，獲有不錯的成效。有鑑於此，本

行乃於九十一年八月間在業務創新提

案項下，建議導入線上學習系統使

用，俾降低教學訓練成本。

建置過程

人事室於同年十一月在「九十二

年度行內訓練計劃討論」會議中提出

討論評估建置線上學習系統之可行性

及相關事項，該提案蒙高層同意，然

本行對傳統實體教育訓練雖有多年經

驗，但對於線上教學領域卻是全然陌

生的，如何能順利起步，悠關成功與

否，為能平順推動各項運作機制，人

事室遂邀請相關部室主管召開「建置

線上學習之研討」會議，各部室對於

如何建置線上學習達成了初步共識，

而後由資訊室開始陸續邀請多家已輔

導企業成功導入線上學習之廠商至本

行向各部室窗口做簡報，展示線上學

習平台的功能並闡述最新趨勢，線上

教學課程方式分為同步及非同步網路



2005

教學，前者是於學習平台上，依照

事先排定的課程時間，講師以現場

直播的方式，透過寬頻將視訊傳輸

至學員電腦，同步提供雙向傳輸，

並供學員與講師線上直接交談發

問，後者則是將預先製錄課程放置

於平台上，供學員不定時上網點選

學習，相較於前者，非同步教學所

需成本、網路傳輸、電腦配備、限

制及技術都較於前者來得低，經資

訊室評估後建議推動線上課程於起

步階段宜採非同步教學方式，俟未

來需要時再行推動同步教學方式。

經參訪觀摩華航與中國信託銀行之

數位教學中心後，對線上學習系統

架構、平台功能及教材製作已有初

步了解。在九十二年九月間由資訊

室邀請三家廠商依本行之需求，請

其提出建置計畫及建議書，並由該

室確定「線上學習系統設備採用規

格」後，交由總務室招商發包辦理

競標採購事宜。

行訓中心於九十三年二月間，

成立e - l e a r n i n g教學工作小組，成

員有張兼副主任生一、楊兼副科長

筱瓊、白智瑟、李孟宜及本人等五

員盡心盡力，不辭辛苦負責規劃、

建立e - l e a r n i n g學習管理平台，共

同進行建置e - l e a r n i n g系統有關

硬、軟體（Learning XP Solutions）

設備裝置及教學訓練機制事宜，並

在中心內規劃設置工作室及攝影錄

音室以利製作課程使用。三門委外

製作課程有「網路銀行個人金融服

務」、「信託業務展業篇」及「對企

業授信應有的認識」，由廠商教導工

作小組人員實際製作，從一開始講

師課程大網的提供、與講師進行訪

談、撰寫錄製腳本、講師錄音至最

終課程製作完成及測試，工作小組

人員皆全程參與製作，三門課程約

費時五個月，過程雖辛苦，但也藉

由該一系列製作流程讓我們實際了

解到如何製作一門課程，並實際製

作「人事管理規章及工作規則」課

程，預定於九十四年初上架。另為

推展線上教學特於五月中舉辦「數

位學習虛擬學校」命名活動，由本

行各單位行員參與，命名約有三百

多份的稿件，經命名委員會委員評

審、圈選其中最適合的命名「華銀

易學網」，正式成為本行學習網站的

名稱。

觀念變革及系統訓練

線上學習課程與傳統實體課程

教學方法迥然不同，它是一種打破
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過去傳統的教學方式，該學習平台為

跨越了時間、地點、人數的限制由講

師及學員於虛擬教室內進行互動及交

流。另就「時間長度」而言，以不超

過一個小時為宜，否則學員易因疲倦

造成效果不彰，若課程內容過於冗長

者，則須依其內容難易度或功能性進

行切割，以有效的控制時間。次就

「課程內容」而言，過去講師於實體

課程授課時，多以一連續性的課程內

容搭配書面講義為主，而線上課程在

課程製錄上則強調豐富的多媒體效

果，例如線上即時測驗、動畫，使學

員藉由在課程的互動中加深記憶，進

而達到課程學習的效果。再就「評分

標準」而言，實體課程常以測驗方式

了解學習成果，而線上課程則強調多

樣化的配套措施，諸如觀看課程的時

間、對課程的討論次數、家庭作業、

線上測試⋯等項目作比重配分後加總

作為該課程之最終分數。總而言之，

不論實體課程或線上課程對於傳達知

識及解惑的目的應是相同，都是良好

的學習方式。

線上學習顛覆了過去講師以一對

多被動式的授課方式，學員不再是單

方面吸收知識，遇有疑問也都能即時

發問而獲得解決，每位學員更可根據

自己的程度及需要安排時間進行學

習。在學習資源共享的機制下，學員

對於不了解的章節除了可作多次點選

閱讀外並可於討論區內提出問題與講

師及其他學員共同討論，藉由互動過

程中幫助學員解決問題，達到更好的

學習效果，但如何能使學員熟悉平台

的功能操作，並且順利的上網學習

呢？有鑑於此，特於九十三年七月舉

辦「e - l e a r n i n g（線上數位學習）操

作講習班」，由國內各單位派員參

加，目的是讓學員了解及使用該學習

平台之功能。

然線上教學與實體課程不同的

是，它更強調整體性的課程規劃，為

了能使講師瞭解線上學習課程的設計

理念及管理，乃於九十三年五月起陸

續開辦「數位教學設計理論與實務研

習班」及「e - l e a r n i n g（線上數位學

習）講師操作講習班」二項課程，由

廠商和專門製作線上課程之專業講師

講授，有效的將行內現有講師及儲備

講師導入線上課程的領域，包括學員

角色及課程分析（A n a l y s i s）、設計

教學內容（D e s i g n）、發展編製教材

（D e v e l o p m e n t）、建置和設定線上學

習環境（I m p l e m e n t a t i o n）及學習結

果評鑑（Evaluation）。

許多企業對於導入線上學習所面

臨的最大困境在於人們多有不願改變
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的心態，推動線上學習意味著需學習

電腦操作並要額外地花費空閒時間學

習，且大部分人對該學習平台都感到

相當陌生，常因操作失敗而受到挫

折，因此產生了抗拒的心態，這種情

形也是最容易發生在導入初期，此乃

過渡的現象，根據美國線上學習專家

Jay Cross所歸納的公式：「文化變

革＋行銷＝落實線上學習」，即強調

要在企業內部成功推動線上學習端視

於企業內部學習文化是否能有效改變

並搭配強而有力的行銷策略，才能落

實推廣線上學習與應用。

未來展望

因為網際網路的興起，不但為現

代人帶來新生活型態，也改變教育的

教學方式，近幾年除政府計劃性地推

動數位教學外，民間文教業者亦積極

投入教育網站的建構，e - l e a r n i n g平

台不只是單向的學習平台，而要與實

體教育訓練為一體，成為虛實整合的

訓練系統，實體教育訓練可強化課程

完整性與實務演練之需求， e -

l e a r n i n g則可彌補實體不足之處，提

供學習者課前的預習，課後的複習，

數位學習就在彈指之間。

本行線上學習課程正式於九十三

年九月間成功上線，已推出三門課

程，整個平台從無到有歷經二年，花

費了相當多的人力、物力與時間，順

利將教育訓練推向一個新的紀元，線

上學習成長空間大，未來的訓練模式

將朝向多元化發展，不再侷限於傳統

實體課堂，藉由搭配學習光碟、線上

教學平台⋯等多樣化媒體，使得學習

資源垂手可得以打造良好的學習環

境，並提昇行員的學習意願，充實專

業知識領域，有利業務推廣。

未來之年度訓練計劃擬將原有的

實體課程部分轉化為線上課程，九十

四年起將全力推出二十多門課程以取

代原有部份之實體課程，以線上課程

搭配實體課程的混合學習模式，期能

有效縮短部份實體課程開班時間，以

達到節省訓練教育成本及減少因參加

受訓而產生分行人手不足之情事。本

小組將積極與坊間製作數位課程的廠

商接洽，規劃購置語言及金融知識之

線上課程供行員學習，希望藉此帶動

全行的學習風氣，豐富其專業知識，

邁向卓越。期望全體行員發揮團隊精

神愛護易學網不吝建言與指導，冀使

易學網園地更臻於完善。

業．務．報．導

36

:25



2005業．務．報．導

37

NO :25

附錄一、華銀易學網系統

學員功能

* 線上登錄及更改個人資訊。

* 閱覽可報名課程資訊列表。

* 閱覽個人學習課程資訊（上課

中或待訓之課程）。

* 進行線上學習、即時測驗、線

上即時會談及討論區內容。

* 填寫問卷調查。

* 查詢個人之學習履歷（已結訓

的課程）。

* 閱覽個人佈告欄。

* 變更及閱覽個人行事曆。

* 設定個人首頁風格。

* 申請新社群或加入已成立之社

群。

* 各類文章瀏覽。

系統管理員功能

* 管理及維護學員資料庫。

* 學習資源（教材、問卷、作

業、題庫及講師）管理。

* 管理及維護班級資源。

* 管理及維護課程資源。

* 統計報表列印。

* 審核社群申請。

* 系統首頁編排。

* 變更部門行事曆及部門佈告

欄。

* 文章內容審核及發佈。

* 系統權限管理。

講師功能

* 進行線上教學。

* 編輯虛擬教室首頁。

* 上線批改考卷（題型為填空及

問答者）。

* 定期上線解答學員問題。

* 編輯試題及設定結訓條件。

* 設定教學大綱。

* 追蹤學員學習情形。

部門主管功能

* 觀看部門學習記錄。

* 審核退選表單。

* 變更部門佈告欄。
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附錄二、線上學習的優缺點摘要

●線上課程

優點：一、將原本的傳統實體課程依

程度的深淺切割成多門線

上課程，供學員視自身需

求報名學習。

二、傳統實體課程e化後，可

以減少紙張、交通及住宿

之費用。

三、課程可隨時依業務實際運

作情形，即時彈性變動。

缺點：一、部分學員不適應無實體教

材輔助的線上課程。

二、需熟悉簡易電腦操作。

●學習資源共享

優點：開放各式學習資源，包含線上

課程、文章、討論區內容⋯

等，供所有想要學習的學員上

線重複多次讀取學習資源。

缺點：企業機密之安全性較無保障。

●時間管理

優點：線上課程一門課約一個小時左

右，學員可於線上課程開放期

間內，自行規劃學習計劃，多

次上線進行學習。

缺點：學員或許是有惰性的，如果無

法養成自動自發的學習習慣，將易造

成學習進度的延遲。

●學習記錄

優點：從學員一登入網站，即完整紀

錄學員的學習歷程，學員、講

師及主管皆可透過該記錄全盤

了解學員學習過程並做為該門

課程的評分標準。

缺點：各式學習記錄量化後的詳細數

值，可忠實呈現該學員於學習

平台上的學習過程，卻無法真

實了解該學員的認知情形。

●學習情境

優點：利用多媒體影音互動教材可以

有效將知識以文字、圖片、影

像及聲音加以整合後呈現給學

員，學員可透過該學習平台，

不斷的學習和演練以達到學習

的效果。

缺點：僅能夠傳授知識性的內容，對

於情意方面（情緒管理、創造

力培養）或需親自操作演練之

課程，由講師面對面授課之成

果較佳。


