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●華銀業務部 楊淑玲

網路上正悄悄流行的新口號，

「Give Me PayVA」。

「咦！P a y V A是什麼？」P a y V A ( P a y

Virtual Account, 網路錢包)是本行

為網路消費者和商家提供的一個方便

的網路小額(不超逾新台幣壹萬元)收

付款工具。使用上等同現金般方便，

不用擔心真實的銀行帳號或信用卡卡

號外露，安心悠遊網路消費！

今年( 2 0 0 4年)我國上網人口將突

破九百萬人，根據資策會2 0 0 3年1 1月

統計報告指出，我國2 0 0 3年網路購物

市場規模達2 2 0 . 9億，預計2 0 0 4年至

2 0 0 7年每年以百分之四十一複合成長

率增加，由此可見網路消費市場不容

小覷，但網路消費仍存在相當多的問

題，如消費者擔心信用卡卡號洩漏，

網路商店擔心收到偽卡，代收手續費

又高，小額的數位服務(如:一首音

樂、一篇文章)無收費機制的困境。另

外又有二十歲以下的青少年無法申請

信用卡或金融卡⋯等等問題。因此，

網路小額收付款機制有其發展的理

由。

PayVA(網路錢包)
網路新寵兒

圖1 網路購物市場規模
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【小額收付款機制發展的理由】

1.付款機制需求增加：

網路使用者已慢慢能接受「資訊

有價」與「使用者付費」的觀念，消

費者已逐漸願意付少量的金額使用原

本免費的網路產品，例如一首音樂、

一篇文章、網路算命、線上看盤、下

載軟體等。

2.銀行帳號或信用卡申請年齡限制：

銀行帳號或信用卡申請有年齡的

限制，造成網路大多數年輕族群無法

申請使用。對消費者而言，線上單筆

小金額的消費，如使用信用卡付款其

必須面對複雜確認程序，相當地不便

利，因而影響消費者消費的意願。

3.信用卡收單的困難：

對於一首歌曲1 0元、網路算命一

次5 0元的小額交易來說，信用卡收單

手續費對商家來說通常不符成本，而

望之卻步。網路上盜刷案件頻傳，商

店須承擔偽卡風險。

4.C2C市場交易需求

由於網路拍賣交易盛行，買方如

何支付賣方所標得商品的費用，而網

路拍賣屬於C 2 C (個人對個人)交易，無

法使用信用卡收付款。

【PayVA的誕生】

網路小額收付款機制的需求增

加，誰最有資格提供這項服務呢？談

到收付款機制，也就是電子商務的金

流服務，而在這塊領域的領導品牌，

當然是非本行莫屬。

近十年來，本行積極投入電子商

務創新金融服務，透過網際網路等新

科技的運用，成功造就了B 2 B的優質金

融服務。因此，在2 0 0 3年，本行先後

榮獲經濟部頒發的全國「傑出電子商

務應用獎」，聯合國A F A C T「亞太電子

化成就獎」及天下雜誌與A c c e n t u r e顧

問公司合辦之「卓越服務獎」的肯

定。今年，本行將B 2 B優質金融服務延

伸到廣大的消費者。P a y V A (網路錢包)

就是本行秉持著亞太地區最佳電子銀

行的信念下，所推出的優質B 2 C與C 2 C

的電子商務服務。

在總行業務部與資訊室努力下，

P a y V A誕生了。十月十八日本行P a y V A

發表記者會上公佈，本行此次是以異

業結盟的多元式行銷概念推出P a y V A，

與網路通訊技術領導品牌呈祺公司緊

密合作，首創整合『P a y V A』帳號就是

網路電話的號碼，讓商家或消費者使

用『P a y V A』交易時，都可以透過呈祺

公司的免費網路電話，確認雙方交易

內容；這種機制除了網內通訊免費之
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外，由『P a y V A』帳號撥打到市話或行

動電話通話費都會比現有一般市話或

行動電話撥打來得便宜。此外，本行

還結合達康網公司建構的網路商城，

及非常姓名網算命網站，讓網友能安

心悠遊消費和算命。與呈祺資訊、達

康網及非常網的合作，只是P a y V A (網

路錢包)推出的前菜，未來本行將推出

網路購物、線上遊戲、視訊服務、音

樂下載、文章下載⋯等更豐富的滿漢

全席。

【PayVA服務說明】

相信大家都有在實體商店拿現金

買東西，完成付款到取貨，店員多半

不知道你是誰，只要有現金，無論是

小孩、老人、男人或女人，店員並不

會要你留下姓名，因為這只是一項簡

單的現金交易。如果在網路的虛擬環

境上，也能有像使用現金交易一樣方

便的收、付款機制，當然能成為網路

新寵兒。

1. PayVA服務特色

●線上開戶。

●保護消費者個人隱私的網路虛擬帳

號。

●2 0歲以下的網友也可享有便捷快速

的網路小額付款服務。

●24小時全天候服務。

●手續費超低。

●轉入實體帳號，即時入帳、即時通

知。

●首創整合P a y V A帳號=「P a y V A即時通

」網路電話號碼，溝通、消費無障

礙。

2.如何申請PayVA

申請成為P a y V A用戶在資格上沒有

特別限制，只要有E - m a i l就可以申

請，而且申請程序簡單只要1 .線上填

寫資料2 . e - m a i l確認3 .儲值等三步

驟。

P a y V A用戶的所有申請流程均能在

網路上完成，無須到銀行櫃檯就能簡

單申請一組1 4位數的虛擬帳號(或稱為

網路錢包)後，經過e - m a i l確認後，可

利用金融機構現有A T M、網路、語音、

行動銀行、臨櫃、跨行匯款⋯等方式

將現金或實體帳戶存款以轉帳或匯款

方式存入P a y V A帳號內儲值，儲值新台

幣一萬元以內始為有效用戶。

3. PayVA使用時機

P a y V A帳號有餘額時，便可使用

P a y V A帳號在網路上購物、網路拍賣收

付款、購買線上遊戲點數、線上音樂

下載、付錢給其他網友甚至可接收其

他網友給您的款項，還可將P a y V A帳號
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餘額轉入金融機構實體帳戶，另外

P a y V A帳號等同於「P a y V A即時通 」網

路電話號碼。

4.如何申請PayVA商家

只要是本行的企業客戶，合法成

立網站並提供網路商品或數位內容服

務的網路商家，到往來營業單位簽訂

約定書，完成1. 臨櫃申請 2. e-mail

確認 3. 啟用等三步驟，就可以擁有

P a y V A便捷的收款服務，每筆收款

PayVA都會即時通知。

【結語】

在經過2 0 0 3年的S A R S衝擊後，加

速B 2 C電子商務的發展，許多行業紛紛

積極投入網路服務提供網路商品，而

消費者不再眷戀於面對面的交易，開

始鍾情於網路的虛擬環境中。此外，

C 2 C網路拍賣也成為熱門焦點，超級賣

家單月交易可達到百萬，同時新興的

網路收付款機制已形成發展風潮。

綜觀本行在B 2 B上的成就，已成為

企業金融的代表銀行，秉持本行在B 2 B

上優質的金融服務理念下，使P a y V A成

為「網路小額收付款的代名詞」是我

門努力的目標。

圖2 PayVA服務示意圖


