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●華銀業務部 賴國雄

壹 黃金市場簡介

黃金係稀有金屬之一，自古以來

即是財富之象徵，一向是國人大眾最

愛收藏之保值商品，黃金市場一般可

分為下列幾種：

一、黃金獎章與紀念幣：紀念章係為

特定目的所發行，與紀念幣之差

別乃紀念幣具面額、發行國國

名、國徽以及發行年度，在收藏

上收藏家會選擇紀念幣較具公信

力及收藏價值。

二、金銀紀念幣：

(一)紀念性金銀幣：其發行均有

一定之主題，如為了紀念政府重

要盛典、世界大事、建國紀念、

名人誌事、年度生肖等而鑄造發

行，且發行量有一定之限制，並

附有保證書，由發行國家之央行

或鑄造廠總裁簽署，保證金銀等

貴金屬之純度、發行數量及主

題。具有國名、國徽、面額、發

行年度、紀念主題及限量發行等

特點。

紀念性金銀幣為避免塵土污染，

一般多採精鑄或平鑄方式在無塵室內

製造，故其售價較高，一般多在本身

金屬價格之2 . 5倍以上，目前本行代理

銷售之各式金、銀及紀念幣均屬此

類。

(二)流通性金銀幣：即投資型金

銀幣，其特點如后：

1. 無發行量之限制，只要市場缺

貨鑄造廠就按需求量壓鑄供貨。

2. 價格大致隨國際金銀價之波動

而變動，銷售價格係以客戶購買當時

國際金銀價加上鑄造費用、進口費

用、行銷費用及利潤，故流通性金幣

之價格較接近市面黃金條塊之價格。

3. 成色方面金幣大多以9 9 . 9 9 %為

主，如加拿大楓葉金幣、奧地利音樂

金幣、維也納愛樂金幣、澳洲鴻運金

幣等，成色均為9 9 . 9 9 %之高純金標

準；部分國家之鑄幣廠為加強金幣硬

度，加入其它金屬以降低純度，如美

國鷹揚金幣及南非富格林金幣之純度

只有91.66%。

銀幣成色方面大致可分為9 9 . 9 %至

9 9 . 9 9 %，如加拿大楓葉銀幣及澳洲鴻

運銀幣均為99.99%之純度銀幣。

4. 流通性強，世界各國均肯定其

金幣業務淺談



2004業．務．報．導

15

NO :23

價值，並視其為世界性流通貨幣，例

如客戶於A國購入之流通性金銀幣，攜

至B國不須繁雜檢驗手續，即可以當時

市場價格賣予購買銀行。

三、金塊：以黃金依消費性習慣鑄成

各種不同規格之條塊，如國際交

易用之1 2 . 5公斤條塊或一般民間

之台兩、港兩、盎司為單位。

四、黃金憑證：當客戶於銀行購買黃

金後不提實體而將黃金存放於銀

行中，由銀行開立之保管憑條。

五、黃金期貨：限由期貨公司辦理，

銀行不能代客操作，唯銀行自有

部位為避險可採預購期貨方式辦

理。

六、黃金選擇權：必須由期貨公司辦

理發行。

七、黃金存摺帳戶：非實體交易，類

似活期存款，由客戶零星買入並

登錄於存摺上，提貨時以提貨當

時價格折換現金提取；如要提領

黃金實體則要另加貼水及1 0天之

運貨期才可提領。

八、黃金定存單：非實體交易，類似

定期存款。對一公斤以上之客戶

採存單憑證方式交付客戶，可以

轉讓；對國內金商銀樓可免除庫

存及可私下轉讓，到期時以當時

價格折換現金給付，如要提領現

貨則須外加貼水及1 0天之運貨

期。

九、黃金累積帳戶：非實體交易，類

似存款之定期定額存摺。以一公

克為單位，每月由活期存款帳戶

之中扣現來購買，累積到一定程

度，即可結清變現。

十、黃金相互基金與投資信託：需與

信託部門合作，當信託部門取得

共同基金執照時，可以黃金為標

的利用黃金期貨與選擇權為工

具，買賣差價為標的來作信託操

作。

貳 本行金幣業務主管部門沿革

本行代理銷售金、銀及紀念幣業

務(以下簡稱金幣業務)原係由信託部

統籌辦理，因配合信託業法之規定，

自9 1年3月1日起改由業務部證券科接

續辦理，本行成立金控後，為使金控

旗下各子公司能專精於其本身業務，

本行原台北、赤崁及高雄三家證券經

紀商遂讓售予華南永昌綜合證券股份

有限公司，並裁撤業務部證券科，該
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科原經辦之證券承銷業務移轉至財務

部財務行銷科辦理，原經管之金幣業

務於9 3年初改由業務部營運科接續辦

理。

參 金幣統轄行

9 2年底本行金幣統轄行(即營業廳

配置金幣展示櫃者)計有總行營業部等

5 1家分行，負責本行代理銷售之各式

金、銀、紀念幣之保管、展示等，非

統轄行之其他分行如有銷售之需求

時，因未配置金幣展示櫃故無法提供

金幣實物供客戶選購，僅得以D M或申

購書向客戶推薦，故銷售業績一直無

法有效提昇；

所謂「工欲善其事，必先利其

器」，經向霖沅公司積極爭取，並與各

分行不斷之溝通、說明成為金幣統轄

行之利弊，截至9 3年9月底止，全行配

有金幣展示櫃之統轄行已增加為1 0 1

家，約占全行1 8 2家營業單位之1 / 2

強，不但提供了營業單位代理銷售之

各式金、銀、紀念幣之展示空間，更

方便本行客戶參觀、選購，有效提昇

本行金幣業務銷售業績。

各金幣統轄行展示櫃依據提供者

之不同可分為下列三種：

一、本行自行訂製者：如總行營業

部、長春分行、北投分行等24家。

二、澳洲黃金公司提供者：如城內分

行、民生分行、石牌分行等18家。

三、霖沅企業股份有限公司提供者：

如城東分行、復興分行等68家。

肆 金幣業務作業電腦化

為簡化本行金、銀、紀念幣之銷

售作業流程並提升管理時效，自9 3年4

月1 4日起實施金幣業務電腦化作業，

其重點如後：

一、各營業單位透過金幣商品查詢交

易( C O 2 0 )，可查得全行各式金幣

庫存狀況，有庫存即可銷售。

二、營業單位執行售貨交易( C O 3 0 )同

時連動收款交易，銷售行銷售款

項將直接存入總行營業部之金幣

專戶，省卻由人工填列收款傳票

之時間。

三、銷售行之售貨交易連動統轄行之

金幣庫存，不致發生無金幣庫存

卻銷售之情形。

四、金幣銷售收益調整為主辦行1 0 %，

統轄行10%，銷售行80%。

伍 與本行合作之金幣廠商

一、澳洲黃金有限公司：主要係銷售

澳洲伯斯鑄幣局及庫克群島發行

之各式生肖金幣，如1 / 1 0英兩、

1 / 4英兩、2 . 5克、5克、1 0克金幣
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及各式套裝金幣等。

二、霖沅企業股份有限公司：主要係

銷售其自行開發、設計之金銀幣

及紀念幣，如福祿壽紀念幣、十

二星座彩色紀念幣、林旺、馬蘭

金幣及各式魚類、鳥類紀念幣

等。

三、運通數位科技股份有限公司：主

要係銷售蔣宋美齡紀念幣(本行

未代理銷售)及2 0 0 4中華台北前

進雅典棒球紀念幣。

四、寶華銀行(原泛亞銀行)：主要係

銷售德國鑄幣廠及蒙古共和國發

行之生肖金幣及第十一屆總統、

副總統就職紀念幣等。

陸 其他事項

一、以本行9 3年8月份平均存放款利

差2 . 1 0 %計算，每一億元放款之

年收益為2 1 0萬元，換算每月收

益約1 8萬元，本行除負擔該筆放

款之信用風險外，尚有事前徵

信、收息及放款覆審等作業成

本；營業單位透過全員行銷於客

戶臨櫃或於外勤拜訪客戶時，運

用「創造銷售機會」演練之技

巧，以簡短之對話探詢及確認客

戶需求，百萬元金幣業績並非不

可達到之目標，所創造之手續費

收入幾與一億元授信之月收益相

當，無怪乎各金融機構均致力於

提供客戶各式理財服務，藉以賺

取此項無風險之手續費收入。

二、依據8 8年6月2 9日財政部台財稅

第8 8 1 9 2 3 1 6 5號令發布之統一發

票使用辦法第四條規定，銀行業

得免用或免開統一發票，本行代

理銷售金幣後如客戶要求，營業

單位得開立收據(用品編號 G -

2 5 7 )，並依印花稅法第五條第二

款規定該收據免繳納印花稅。

柒 收藏金銀幣之方法

首先應考慮購買之金銀幣是打算

投資收藏或作為裝飾用，如係作為裝

飾用，可交由銀樓業者加工裝框成為

項鍊或袖扣等，如作為投資收藏之

用，切勿將包裝金銀幣之塑膠外殼打

開，必要時建議購買外科手術用手

套，取出時以兩手指按住幣緣拿起儘

可能不接觸幣面，切記勿以任何質料

之東西接觸幣面，因精鑄之幣面一經

接觸將會留下痕跡而影響幣質，且潮

濕往往會造成幣面發霉或污損，收藏

放置地點以乾燥地方為宜。
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捌 金幣統轄行注意事項

一、展示櫃由專人維護，應隨時保持

整齊明亮。

二、廠商送貨後應立即登錄「 C O 1 0

（庫存管理--廠商舖貨）」交易。

三、除霖沅公司產品可逕向該公司申

請補貨外，其他公司產品應自行

向其他統轄行調撥陳列，以展示

全部產品為原則。

四、每日列印金幣庫存明細表，供出

納人員比照庫存現金之結計及核

帳方式辦理結帳。

玖 結語

一個銷售活動要能夠成功需賴各

方面之配合，舉凡企劃、宣傳、話

術、行銷策略、技巧及行銷能力等缺

一不可，由以下幾個例子可以證明。

一、9 2年上半年連續舉辦之「北國之

冬」及「七十二變歡樂送」促銷

活動，促銷澳洲黃金公司及庫克

群島之猴年生肖金幣，由於產品

是生肖金幣，行銷策略即鎖定前

一年羊年金幣購買客戶群，並藉

由購買金幣就有機會出國旅遊之

宣傳活動，透過各營業單位全力

配合推展，創下良好銷售業績。

二、由於9 3年5月2 0日第十一屆總統、

副總統選舉深具新聞話題，本部

配合銷售寶華銀行發行之「第十

一屆總統、副總統就職紀念幣」

於銷售前先進行購買意願調查，

基於包銷之利潤頗為可觀，經研

判總統選舉之熱烈進行有助於本

次銷售活動之進行，經簽報總經

理核准後採行包銷制度，透過營

業單位營造話題及探詢客戶需求

下，果不期然在短短數月即創下

傲人之業績及可觀收益，雖然總

統選舉已經結束，惟相關紀念套

幣仍有營業單位持續完成銷售，

更加證明營業單位之行銷能力不

容小覬。

三、本次我國棒球代表隊獲得雅典奧

運參賽資格，因具話題性及奪標

希望，經向運通數位公司積極爭

取，始取得與中華郵政公司共同

代理銷售之機會，透過營業單位

驚人之行銷能力，運用打開話匣

子的技巧及累積客源方式，創下

單日銷售奧運棒球紀念幣5 1 7萬元

之業績；甚且在中華棒球隊戰績

不理想已無緣晉級四強情況下，

員林分行仍創下單日銷售額超過

5 0萬元之業績，證明行銷話術得

宜仍可創造銷售佳績。

未來除繼續尋找具話題性、客戶

接受度強及高收益率之金幣商品外，

將不斷提供各營業單位其他分行成功

銷售之話術及銷售技巧，以協助營業

單位推展本項具高收益性且無風險性

之金幣業務。


