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「什麼？華銀現在才要推出現金卡？」「市場不是都飽和了，現在推卡，還來

得及嗎？」當本行決定加入現金卡戰局的消息曝光後，外界一片譁然，質疑之聲

四起。為探討國內的現金卡市場是否仍有發展空間，以及一旦投入龐大的人力、

物力於現金卡業務，是否依然有利可圖，實有必要從產業面的角度進一步分析，

以釋群疑。

首先來看兩則新聞：

一、外資買進大型金控股，如中信金、台新金、富邦金等，並不稀奇，不過

最近卻出現外資連續買超萬泰銀的現象，甚至達到單周買超5萬張，累計1 0月買

超9.5萬張的水準。【92/11/3 經濟日報】

二、快樂工作人雜誌近日針對台灣地區2 0到2 9歲的年輕人（約3 8 7萬名）進

行工作與生活的抽樣大調查，結果發現「畢業即負債」已成為普遍現象。受訪者

中，平均每五人就有一人負債。【92/10/30 聯合晚報】

兩則新聞的共同點為何？答案是：現金卡。以現金卡為主力業務的萬泰銀

行，不僅今年股價頻創新高，預估明年的提存後稅前盈餘更上看5 0億元，難怪獲

得外資青睞。「畢業即負債」看似負面，實則反映時下年輕人理財觀念的改變。

口袋裡一張張的信用卡、現金卡，早已是年輕人提早享受、提前消費的理財工

具。

根據財政部統計，本國銀行今年8月底的消費者貸款餘額為4兆2 , 0 4 7億元，

較去年同期成長9 . 1 3 %。而在台灣問世四年，申辦張數每年以2 5％速率成長的現

金卡，無疑是造成消費貸款迅速膨脹的原因之一。分析現金卡之所以大行其道，

除了民眾消費行為的改變，尚有以下原因：

一、我國銀行業一向以放款業務為主，並以企業投資或週轉金，以及一般民

眾的房屋貸款為兩大放款標的。近幾年全球景氣低迷，企業的資金需求轉弱，而

一般民眾的購屋貸款，則因央行前後提撥共1兆2 , 0 0 0億元的優惠房貸額度和多家

●華銀徵信室 李永彬—我國現金卡市場分析
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銀行陸續開辦指數型房貸，使得各行庫的承作空間大增。由於利率頻創歷史新

低，消費金融便成為各家銀行覬覦的大餅。

二、以目前市面一般的現金卡為例，若計算平均每張的發卡成本（包括資

金、人力物力、廣告成本等），折算成利率約為7％至7 . 5％，如果市場規模夠

大，成本還可望略低於7％。若再扣除銀行所提列的4％至5％不等的呆帳準備，

則現金卡成本約在1 2％上下。而現金卡收取的利息一般多在年息1 8 . 2 5％，以借

款利率扣除成本後，銀行至少還有6％的利差收益，較企業或房貸2％至3％的利

差高出甚多。至於持卡人每次提領或動撥現金所要繳納的手續費，對銀行而

言，更屬零風險收入。難怪中、外商銀競相加入，爭食市場。

三、從風險管理的角度來看，Basel II對於不同的放款種類授予不同的風

險權數，若銀行承作風險權數較低的放款，除可減少風險性資產，改善資本結

構，更能降低資本計提額度，提升競爭力。近幾年景氣低迷，使得中、大型企

業貸款的逾放比居高不下，而現階段我國現金卡的整體逾放比僅1 . 7 3％（財政

部資料），若銀行將放款結構逐漸移轉至消費者貸款，將有助於做好實施B a s e l

II的準備。

接下來要探討的是您我最關心的課題：現金卡到底還有沒有商機？如果從

先進國家現金卡的需求比例（約占一國人口的8 0％）推算，則全台灣應有1 , 7 0 0

萬張現金卡的需求量。若參考日本經驗，目前日本現金卡業務的放款規模佔該

國G D P的2 . 2％，以此推估，台灣的G D P達新台幣1 0兆元，表示我國現金卡市場的

潛在胃納量約新台幣2 , 2 0 0億元。若從現金卡占消費金融放款的比例觀之，台灣

至今年8月的消費者貸款餘額為4兆2 , 0 4 7億元，相較於日本現金卡占其消金放款

比重逾兩成，顯示我國現金卡的放款餘額有機會突破新台幣8 , 0 0 0億元的水準。

根據財政部統計，截至今年8月底，國內現金卡的總發卡量為3 8 0餘萬張，全體

現金卡的授信餘額為1 , 4 5 2億元。論發卡量，僅達預估需求量1 , 7 0 0萬張的2 2 %；

論放款餘額，則離2 , 2 0 0億元或甚至8 , 0 0 0億元都還有一段距離。這也表示未來

幾年內，台灣的現金卡業務仍將蓬勃發展，所謂「市場已呈飽和」之說，至此

不攻自破。此外，根據中華商銀於今年9月所進行的「現金卡消費行為大調

查」，我國現金卡的普及率雖不及信用卡，但以目前平均每6個人持有一張現金

卡，相較於信用卡總發卡量約為5 , 6 0 0萬張，平均每人持有兩張以上的現象來

看，現金卡市場其實仍有相當大的發揮空間。因此我們可樂觀預估：現金卡從

成長、穩定，到飽和期，至少還有三到五年的榮景。
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依財政部資料，國內現有3 1家銀行開辦現金卡業務，其中放款餘額前五名分

別為萬泰商銀、台新商銀、中華商銀、大眾商銀及土地銀行，而發卡量較大的幾

家銀行，也是由新銀行包辦，包括萬泰、台新、大眾、中華及聯邦等銀行（如下

表所示）。

國內銀行辦理企業授信雖已駕輕就熟，但現金卡業務對於多數銀行而言，

仍是全新的挑戰，例如：

一、必須在最短的時間內回應客戶的信貸申請。由於現金卡屬於救急的工

具，如何「快速」取卡領現，便成為消費者關注的焦點之一。因此，多數銀行

在設計商品時，均刻意簡化現金卡的申辦流程，並提供多元化的申請管道，除

了設攤、掃街、寄發申請書等傳統推廣方式外，亦受理民眾透過電話、網路，

甚至自動貸款機辦理。

二、維持良好授信品質。時下一般現金卡的申請資格頗為寬鬆，雖然沒有

說明：富邦銀行及建華銀行均表明無意進入現金卡市場。

資料來源：各銀行網站、經濟日報，92年10月，華銀徵信室整理

我國辦理現金卡業務之主要銀行一覽表

YouBe

Take It
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固定收入，但只要無不良信用紀錄，幾可申辦成功。而在持卡人養成「以債養

債」的習慣下，雖然養大了現金卡市場，發卡機構也要承擔不小的壞帳風險。

一旦借款額度超出個人負荷，甚至可能產生骨牌效應，形成系統性風險。

三、有效防範歹徒詐騙。現金卡標榜免信用保險、免收入證明，僅憑身份

證件即可辦理，且額度在1至3 0萬元內，全國A T M均可提領，條件之鬆，門檻之

低，簡直人人可辦。方便之餘，卻也極易予詐騙集團可乘之機，一旦受害民眾

吃虧上當，社會也將因此擾嚷不安。

至於對本行而言，除了上述三項無可迴避的挑戰，我們亦面臨競爭已趨白

熱化的市場環境。為擴大現金卡的市佔率，各發卡銀行無不推陳出新展開各式

促銷手法。事實上，辦卡即送贈品或提供鉅額現金供客戶抽獎等方式已不足為

奇，代償餘額或借款前幾個月零利率亦屬司空見慣。現在已有業者打出「只要

是國民現金卡的存戶，即享有較一般活儲利率高兩碼的存款利率」的促銷手

法。至於價格戰，目前是以中信銀推出的8 . 8 8 %利率為最低（惟必須通過貸款

1 8萬元以上的門檻，且每年還需繳交1 , 9 8 8元的帳戶管理費），其次是土銀的

「春嬌志明卡」，打出存戶9 . 9 9 %、非存戶1 2 . 9 9 %的利率，並搭配前9 9天免息優

惠，充分證明現金卡市場已是寸土必爭的割喉戰。

競爭如此激烈，華銀的優勢又在哪裡？根據日商顧問分析，雖然華銀根基

穩固、商譽優良、通路綿密，卻也有組織龐大、結構僵硬，乃至難以因應消金

推展之困擾。所幸本行已針對現金卡業務擬妥人才招募與培訓計劃，再配合靈

活有效的行銷策略積極造勢，必能有所突破，為本行再創新局。惟值得注意的

是，因現金卡的呆卡率頗高（達4 1％，即每1 0張現金卡，有4張並未實際動

用），我們必須跳脫發卡數字的迷思，將行銷重點擺在卡片的使用上，才能真

正創造利潤。

總之，現金卡係提供有緊急資金需求的民眾調度之用，隨著理財行為的改

變，現金卡業務仍有可觀的經營空間，市場飽和之說，純屬無稽之談。而統計

學也告訴我們，由於消費者貸款的組合（p o r t f o l i o）分散於為數眾多的借款

人，對銀行所需承擔的風險，要比傳統的企業貸款組合來得低。因此只要有

心，現在推卡，絕對來得及！
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