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一、前言

原始爆發於中國大陸廣東省的「嚴重急性呼吸道症候群」（Severe Acute

Respiratory Syndrome，簡稱S A R S）風暴襲台既急且猛。從三月勤姓台商發病，

到和平、仁濟醫院相繼封院、萬華華昌國宅疑似社區感染，再到高雄長庚醫院爆

發院內集體感染等疫情，全台灣上下都感受到相當大的威脅。

世界衛生組織2 0 0 3年5月2 6日公布全球S A R S病例數為8 , 1 8 8例，死亡人數7 0 8

人（更新）。中國大陸為全球疫情最嚴重的地區，總病例數累計超過五千餘人，

累計死亡人數更高達3 0 8人。台灣對S A R S疫情的防治，雖曾於4月中旬以前締造出

「三零」的輝煌成就，但隨著和平醫院醫療防疫網的破裂，疫情持續擴大。根據

我國衛生署疾病管制局2 0 0 3年5月2 6日資料，目前台灣地區可能病例5 8 2例，死亡

病例已達72人（更新）。

二、SARS風暴對個別產業與整體經濟的影響

S A R S不僅造成社會人心惶惶，草木皆兵；經濟活動更受到重創。溯自3月間

疫情開始迄今，受到衝擊的行業已由觀光旅遊、餐飲等服務業，擴大至外銷、加

工等製造業，而且災情還在持續擴大中。依據經濟部5月1 3日調查結果顯示，此

波S A R S危機對國內整體商業所造成的損失高達六百四十三億元。不過在S A R S風暴

的嚴重衝擊下，卻有部分產業反倒是商機無限，應接不暇。以下將就因S A R S風暴

而受創行業與受益行業以及對整體經濟的影響分別略述如後：

(一). 因SARS風暴而受創行業

基本上SARS對產業之衝擊，可分為三種假設：

1.樂觀的假設：各國都有效阻止疫情擴散，可在短期內將新病例數降至零。

在此情況下，為降低S A R S疫情擴散及避免人員被感染，勢將以減少與中國

大陸、香港、台灣及新加坡等疫區人員往來為主要手段，各地的民眾紛紛

●華銀徵信室 許瑋王民、劉世忠（92.5.22)

SARS風暴
對我國產業的影響
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資料來源：台經院、證券交易所、剪報、雜誌，華南銀行整理

取消赴疫區之行程，故主要衝擊到的是旅行社業、航空客運業、觀光旅館

業。另外尚有餐飲業、娛樂業、百貨公司業及大眾運輸業（公車、捷運、火

車）等。大體來說，受衝擊者多屬於消費服務業【如表一】。至於製造業所

受到的衝擊不大，主要是企業因應S A R S所提高的支出，如員工出差需自行隔

離1 0天、員工進出廠房之檢疫支出，及產銷靈活調整所增加之開支等。另

外，若有製造廠商因員工感染S A R S而停工者，則將屬於重大衝擊，惟目前尚

無廠商有此現象之傳聞。

產業別 受 創 情 形 上市櫃公司營運狀況

旅
遊
業
、
飯
店
業

依交通部觀光局新聞稿，9 2年4月來台旅客僅有 1 1 . 1萬人

次，較去（91）年同期減少53.6%。且因世界衛生組織（WHO）

5月8日將台灣列入旅遊警告名單，預估5月份來台旅客人次

衰退幅度擴大約達7 0 %。出國方面，9 2年4月國人出國計有

2 3 . 2萬人次，較去（9 1）年同期減少6 4 . 5 %。故旅行社業者

營收大幅衰退，營運呈現虧損。另依台經院估計，若疫情於

1 . 5個月控制，旅遊業、飯店業產值約將分別下降8 . 4 %、

4.6%。

鳳凰旅遊9 2年4月營收較3月

衰退5 2 . 8 %；較9 1年同月減

少4 3 . 6 %，減少幅度最大。

其他國賓、六福、第一店、

晶華酒店、亞都麗緻、知本

老爺等9 2年4月營收較3月衰

退15%∼47%。

航
空
客
運

往返大陸及香港之航線載客率大幅下滑，業者減班經營。

即使國內航線也因飛機為密閉空間，消費者多改為自行開

車往返，故業者營收減少。台經院估計航空業產值將衰退

5.7∼6.1%。

華航、長榮航空、遠航9 2

年4月營收較上月分別均衰

退1 4 . 6 %、2 4 . 7 %、2 8 . 6 %；

較9 1年同月分別均減少

23.8%、9.3%、33.2%。

及
百
貨
業

娛
樂
休
閒

民眾到電影院、K T V、網咖及百貨公司等公共場所的意願

降低。另部分百貨公司如S O G O、大葉高島屋因有員工感染

SARS，而封館消毒3∼4日。

好樂迪、欣欣大眾、遠百、

統領9 2年4月營收較9 1年同

月衰退1 8 %、4 . 4 %、5 %、

12.1%。

2. 悲觀的假設：中國大陸疫區新增病例數增減起伏，未能有效控制，疫情拖延

至下半年，但歐美日等地區並未遭到疫情波及，世界各國須找出辦法防止病

毒由中國大陸向外擴散。此情況下全球各類商品需求尚不致減少，但對台灣

之影響已不止於消費服務業，且基於國際大廠轉單以及在大陸生產基地遭封

廠的可能性，以中國大陸為主要生產據點的製造業，將因產業供應鏈運作長

期無法正常，而受到客戶可能轉單之衝擊。此時對台灣產業之影響主要來

表一、短期內主要受到SARS疫情衝擊之產業

24
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自：

(1).台商為避免訂單流失，將生產線主力轉由非疫區之第三地生產，或

委由非疫區之代工業者代工製造，將增添台商之成本負擔，其中以

大陸生產比重高之產業受影響程度較高。尤其又以廣東地區為主要

生產據點的產業影響尤高，如製鞋業、自行車業、輪胎業、紡織成

衣業等，其中全球最大鞋商- N I K E已宣佈可能將下一代運動鞋移往

其他國家生產。另在資訊科技業方面，也因近年來國內系統產品廠

商及其相關零組件廠商積極至大陸佈局，大陸產出佔台灣產值比重

提高，故也將受到S A R S之衝擊。依資策會資料，2 0 0 2年台灣資訊硬

體產值在大陸生產比重為4 7 . 8 %。其中桌上型電腦外移大陸生產比

重已達5 5 . 3 %、主機板為6 0 . 4 %、C D T監視器7 1 . 2 %、光碟機更達

9 3 . 1 %、數位相機達5 4 . 8 %； L C D監視器與筆記型電腦亦分別超過六

成及四成。另依工研院經資中心資料，2 0 0 2年我國電子零組件海外

(以大陸為主)生產比重約38%。

(2).台灣有許多工業產品及原材料外銷以大陸市場為主，故在此階段

下，國產業者將面臨出口地區必需重新布局之壓力。如石化業中之

五大泛用塑膠因外銷大陸占總外銷比重高達8 0 %以上，且台灣市場

小，國產品外銷依存度大，故所感受壓力最大。另機械業、鋼鐵業

等因外銷大陸占總外銷比重分別為3 5 %、4 2 %以上，亦有不小的影

響。

(3).此次S A R S經驗也將使得廠商在風險管理方面上了一課，未來企業赴

外設廠地點之考量，基於「雞蛋放在同一個籃子裡，風險較大」，可

能朝向多元化發展，故中國大陸投資熱潮有降溫之趨勢。

3. 最悲觀的假設：S A R S疫情失控蔓延至各國，個人消費支出減少，企業之

資本支出縮水，全球經濟籠罩在不景氣之陰影中，產業界原本期待在波

灣戰事後，全球經濟景氣逐漸復甦之希望落空。資訊電腦廠商以往期望

以殺手級應用產品，帶動產品需求的期盼，不但沒有等到，倒是來了殺

手級病毒。S A R S疫情蔓延儼然成為石油危機以來，對全球經濟造成重大

負面衝擊的非經濟事件，對產業之衝擊實已難估計。基本上，在現今醫

學科技發達之下，最悲觀的情形應不至於會發生，此可由繼越南自S A R S

疫區除名後，世衛組織於5月1 4日表示，將加拿大多倫多自S A R S疫區除

6
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耳溫槍及紅

外線額溫計

由於進出政府機構、金融機構、大型公司行號均需量體

溫，導致耳溫槍、紅外線額溫計熱銷。

百略、遠見、光磊、東

貝、凌陽、偉詮

電信服務業

與視訊會議

設備業

為避免人員接觸感染，視訊服務與國際/短、長途話務之

市場需求提升。

電話會議需求明顯增加，V I D E O - P H O N E訂單增加，視訊服

務業務量可望成長。

中華電信、台哥大、遠

傳、圓剛

家電業 受到S A R S影響，具有去除病菌、臭味、灰塵之空調系統、

空氣清淨機、奈米光觸媒風扇等產品，受到民眾喜愛。近

期空氣清淨機之銷售有2-3成的增長。

東元、聲寶、歌林、三洋

電話或網路

購物及宅配

業

民眾不願外出，改以電話或網路訂購各項物品，並經由宅

配業者送貨。

保健食品、

中藥材及其

銷售業

標榜可增強免疫力的保健食品熱銷，原市場規模年約4 5億

元，預估隨著S A R S疫情延燒，可大幅增加業者的商機。中

藥材冬蟲夏草、金銀花、板藍根等供不應求，其中金銀花

價格足足漲了十餘倍。

中化、葡萄王、永信、生

達

消毒公司 公司行號與家庭的消毒需求增加。

預錄光碟出

租業、家庭

娛樂業

V C D、D V D、電玩遊戲、家庭式K T V以及家庭健身器材的需

求提升。

協和、得利影視、鈺德

名，而近期新加坡、香港疫情趨於穩定，得到應證。

(二). 因SARS風暴而受益行業

表二、因SARS疫情而受益的行業

產業別 廠商受益情形 可能受惠公司

口罩業及防

護衣業

S A R S疫情擴散，造成民眾的恐慌心理，加以政府要求搭

乘大眾運輸工具、進出醫院需戴口罩，而一般公司行號

也鼓勵員工戴口罩，致使市面上口罩買氣熱絡。其中符

合N 9 5標準的口罩一度呈現缺貨的現象，而外科用口罩、

活性碳口罩也陸續出現貨源吃緊。以生產廠商出廠量評

估，若疫情持續發燒，則今( 2 0 0 3 )年台灣口罩市場預測

將成長數倍。

醫療院所收治的S A R S病患增加，醫護人員對防護衣的需

求也隨之增加。

康那香、恆大、美德醫

療、新麗

26
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（三）SARS對整體經濟的影響

此波S A R S疫情席捲，徹底改變個人與企業原有的習慣（詳見圖一）。衛生單位

呼籲民眾盡量不要到「人多」或「密閉」的公共場所；出門戴口罩也成為保命上

方。世界衛生組織（World Healthy Organization，WHO）更將中國、香港、新加

坡與台灣同列為「S A R S的高度感染區」，建議盡量減少到上述地區觀光、旅遊；且

全球已有4 8個國家將台灣列入該國對其國民發佈之旅遊警訊名單中，導致國內娛

樂、旅遊、餐飲及航空等產業直接首當其衝。隨著S A R S疫情升高，更間接衝擊消

費者需求與企業投資信心。若疫情無法在第二季獲得控制，不論國內業者，乃至

於大陸台商企業，兩者所面臨的潛在風險將升高，因為9 1年度台灣對香港和中國

大陸的出口總值占我國總出口值的3 1 . 2 4﹪，如果香港與中國的經濟受損，S A R S對

台灣的負面影響將會在第三季後顯現。台灣經濟研究院預估，如果疫情在六週內

獲得控制，台灣今年國內生產毛額（G D P）成長率將較預期減少0 . 2∼0 . 5個百分

點，所造成的損失約為新台幣2 0 0∼5 0 0億元。如果疫情持續蔓延超過六個月，今

年經濟成長率將由原先預估的3 . 5﹪，降為1 . 4 4﹪∼1 . 7 4﹪；經濟損失也將超過

1,500億元。

食品業 基於避免感染，民眾外食次數減少，改以家中烹調取代，

短時間內對加工食品的需求會有增加；速食麵也因而熱

銷。發酵乳製品與雞精同樣受惠。

味全、統一、佳格

、光泉

農業 鳳梨、木瓜、檸檬等富含維他命C且能清涼降火的水果大

發利市，價格大漲數倍。

負壓隔離病

房施工業

各大醫學中心、醫療院所為避免S A R S病毒造成院內感染，

紛紛加設負壓隔離病房（註）。

資料來源：先探投資週刊、中信銀投顧、華南銀行

註：負壓隔離病房是用來隔離病原體透過空氣傳染的重要醫療設備。硬體規劃包括一般區及隔離

區。一般區設有準備室，供放置醫護人員之防護用具。隔離區又分為前室及隔離病室；前室設

置有感應式洗手檯及感染性垃圾桶。負壓隔離病房的三大功能為：1 .以建物隔離方式防止病原

體擴散傳染。負壓隔離病房設有準備室、前室、隔離病室等三道門隔離，以防止具感染性的氣

體隨著人員走動產生的氣流外洩。2 .以正負壓差控制並避免氣體向外滲透。為避免病室內具感

染性的氣體外洩，隔離病房內的氣壓保持低於前室氣壓，前室氣壓保持低於準備室氣壓0 . 5毫

米水銀柱以上，以確保氣流不會向走廊滲漏。3 .獨立全換氣空調稀釋病原體含量。每小時最小

換氣量應達六次以上。排氣空調箱裝有高效率循環機，排氣風車前後並設有紫外線殺菌燈殺

菌。
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三、結語

2 0 0 0年年中全球經濟景氣出現急速反轉，2 0 0 1年又遭逢9 1 1攻擊事件衝擊，使

得國際經濟景氣再度蒙上陰影。2 0 0 2年美伊戰事快速底定後，國內廠商原本寄望全

球經濟景氣將可望逐漸復甦，無奈卻半路殺出程咬金。隨著S A R S疫情的擴散，短期

內兩岸三地許多廠商營運改善的希望幻滅；不過也有部分產業卻因S A R S疫情而受

惠，真可說是幾家歡樂幾家愁，但畢竟對整體產業而言，受惠者仍屬少數，故國內

經濟成長率乃呈現下修之局。

初期S A R S疫情爆發，駭人之處主要在於1 .為新的病因，尚無專門藥方可醫。2 .

感染途徑不明，不知如何防備。3 .傳染速度快慢程度未知。然在全球各地科學家積

極研發之下，目前S A R S冠狀病毒已基因定序，以往新藥開發至少花費七至十年的情

形，將可大幅改善。另外，S A R S之感染途徑主要為口沫傳染，需近距離與病患接

觸，故傳染速度並不快，若嚴加防範，應可有效防堵疫情擴散，目前原本受S A R S衝

擊嚴重的新加坡、香港等地區疫情已趨於穩定。是以雖然目前台灣大型醫學中心、

醫療院所相繼發生院內感染，封院事件亦時有所聞，但隨著防疫與醫療經驗的累

積，預期未來兩個月台灣的SARS疫情應可受到有效控制。

資料來源：拓樸產業研究所

圖一、SARS目前衝擊與未來影響圖

習慣改變 未來影響目前衝擊
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